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Data science: van relevante data 
naar waardevolle informatie

Ondernemen is keuzes maken voor gevorderden

Het maken van de juiste strategische keuzes vraagt om inzicht. Veel ondernemers 
baseren hun keuzes op onderbuikgevoel en zijn hier succesvol mee. Big data 
wordt vaak gezien als hype en data scienceals ingewikkelde materie. Maar data 
sciencehoeft niet ingewikkeld te zijn. Het gaat niet om de hoeveelheid data, maar 
om de relevante data. Het over het stellen van de juiste vraag.

Data sciencezorgt er voor dat je vragen gaat stellen die je zelf nooit had kunnen 
bedenken. Het zorgt voor nieuwe en andere inzichten. Met data sciencekun je 
hypotheses toetsen en zorgen voor de onderbouwing die je nodig hebt om je 
onderbuikgevoel te bevestigen. Strategische keuzes worden effectiever gemaakt 
met data science. 
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De klant aan het woord:
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zien dat je gedaan hebt wat je hebt afgesproken. 
Bij IJsselvliet de norm. Voor wat betreft de 
data-analyse die ze voor, met en bij ons hebben 
uitgevoerd, ben ik niet alleen blij met de 
resultaten, maar ook met de wijze waarop ze het 
hebben gedaan.
De weerstanden die bij een aantal eigen 
medewerkers aanwezig waren (om begrijpelijke 
redenen overigens), waren na het onderzoek 
geheel verdwenen. Zo borg je een resultaat ook 
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Aart van Walstijnȥ
Bevolkingsonderzoek Oost 
(onderzoek Ijsselvliet 2019)



Waar gaan we mee beginnen? 

Waar gaan we mee door? 

Waar gaan we mee stoppen? 

Waar liggen de kansen voor ons bedrijf? 

Wat kunnen wij als organisatie met data science?



Mede door nieuwe technologische ontwikkelingen zoals artificial
intelligence of the Internet of Thingswordt de rol van data science
steeds belangrijker. 

Data scienceis het proces van het creëren van inzichten en kennis 
door middel van het analyseren van (big) data. Organisaties moeten 
inspelen op deze technologische ontwikkelingen door gebruik te 
maken van deze nieuwe inzichten en kennis. Daarnaast kunnen 
organisaties met data sciencesneller inspelen op de markt, 
efficiënter werken en betere beslissingen nemen. 

IJsselvliet adviseert organisaties op het snijvlak van strategie en 
realisatie. Een spannend en vaak ingewikkeld domein met 
vraagstukken die vragen om scherpe analyses die hun onderbouwing 
vinden in data, vaak op basis van conceptuele modellen die eraan ten 
grondslag liggen. Het gebruik van deze conceptuele modellen helpt 
om de complexe werkelijkheid hanteerbaar te maken, ook wel gezegd 
het helpt om vraagstukken te structureren en is een frameworkom 
een bedrijfsprobleem weer te geven. 

Lƴ Řŀǘ ƪŀŘŜǊ ƘŜŜŦǘ LWǎǎŜƭǾƭƛŜǘ ōŜǎƭƻǘŜƴ ƻƳ ƘŀŀǊ ȊƻƎŜƴŀŀƳŘŜ Ψfact-
basedΩ ōŜƴŀŘŜǊƛƴƎ ƛƴ ƘŀŀǊ ǿŜǊƪ ǘŜ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴ ƴŀŀǊ ΨŘŀǘŀ-basedΩ ƳŜǘ 
ōŜƘǳƭǇ Ǿŀƴ ΨŘŀǘŀ scienceΩΦ

Data scienceen IJsselvliet
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Strategische keuzesHet is niet meer weg te denken uit het 
ōŜŘǊƛƧŦǎƭŜǾŜƴΤ ōƛƎ Řŀǘŀ ƛǎ ΨƘƻǘΩΦ 

Toch vragen veel ondernemers zich af 
wat zij ermee kunnen of zouden 
moeten. Is big data een hype of kan het 
je daadwerkelijk helpen om succesvoller 
te ondernemen? Natuurlijk, soms kom 
je een heel eind op onderbuikgevoel. 
Maar om de juiste strategische keuzes 
te maken, is het vaak wel zo verstandig 
om eerst alle relevante informatie te 
verzamelen en daarna te analyseren, 
om daarmee je keuzes te 
onderbouwen. 

Dat proces van relevante gegevens 
omzetten naar waardevolle informatie 
ǎǘŀŀǘ ƻƻƪ ōŜƪŜƴŘ ŀƭǎ ΨŘŀǘŀ scienceΩΦ IƻŜ 
dat werkt? Hiernaast staan een aantal 
voorbeelden weergegeven.



In alle voorbeelden kan data sciencede 
relevante onderbouwing opleveren om uw 
strategische keuzes scherper te krijgen.
Waar liggen de kansen voor ons bedrijf? 
Waar gaan we mee stoppen? Waar gaan we 
mee door? Waar gaan we mee beginnen? 
Het begint allemaal met het stellen en 
formuleren van de relevante vraag.

Data sciencekan helpen om bovenstaande 
vragen te beantwoorden, door de causaliteit 
tussen activiteiten en het effect op 
doelstellingen te onderzoeken en vast te 
stellen. Hierbij is relevante data dus een 
effectief middel.

Vervolgens wordt er informatie gegenereerd 
die kan leiden tot waardevolle inzichten. 
Door deze inzichten te gebruiken bij het 
maken van strategische keuzes vergroot u de 
kans op het halen van de gestelde doelen. 
¦ǿ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ ƪƻƳǘ ƳŜŜǊ Ψƛƴ ŎƻƴǘǊƻƭΩΦ 

Op de volgende pagina is het data science
proces per stap weergegeven. 
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